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Periode Januari 2015

Pasien datang

Mengambil 
nomor antrian

Ke loket 
BPJS

Ke loket 
pendaftaran

Customer care 

Poliklinik 
yang dituju

Bagian 
Farmasi

Pasien Pulang

Pasien 
membawa 

surat rujukan, 
foto copy ktp, 

foto copy kartu 
keluarga, dan 
kartu BPJS 

Output

Nomor 
SEP (Surat 
eligibilitas 

Pasien)

Pasien 
memberikan 
nomor SEP 

kepada 
petugas dan 

kartu berobat 
jika pasien 

berobat ulang

Untuk dilakukan 
pemilahan 

antara pasien 
baru atau pasien 

lama

Ruang 
Assesment


